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1. INTRODUCAO
O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD) descrito neste ANEXO objetiva aferir a
qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA. A avaliagdo supracitada sera realizada
por meio do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG), composto por 4 (quatro) critérios e

indicadores de desempenho especificos, sendo estes:

I) Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados e os niveis de

iluminagao;

II) Critério de Operagdes (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS, bem

como o cumprimento dos prazos para eles estabelecidos;

I1l) Critério de Sustentabilidade (CS): Avalia o atendimento dos critérios de sustentabilidade

dos SERVICOS prestados;

IV) Critério de EFICIENTIZAGAO (CE): Avalia a manutenc3o dos niveis de eficiéncia atingidos
pela CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DA CONCESSAO.

A partir do cdlculo do IDG, serd contabilizado o FATOR DE DESEMPENHO (FD) para calculo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser paga pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA,
conforme previsto no ANEXO 9 — Mecanismo de Pagamento. No presente ANEXO, é apresentada
a estrutura geral do SMD e o detalhamento dos parametros de desempenho para o

entendimento do mecanismo de calculo dos indices e indicadores.




ESTADO DO TOCANTINS
MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL

2. INDICE DE DESEMPENHO GERAL
A avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da apuragdo, célculo e
aplicagdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG, nimero que variara entre 0 (zero) e 1 (um),
representativo da qualidade entregue pela CONCESSIONARIA na execucdo dos SERVICOS
pertencentes ao escopo da CONCESSAO, quantificado de acordo com as avaliagdes dos critérios,
indices e, quando aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo que O (zero) representa a
pior avaliacdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o cumprimento de todas as

metas estabelecidas.

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG tera a funcdo de aferir, a partir de diversos indices e
indicadores, os SERVICOS efetivamente prestados, servindo como balizador para o calculo do
FATOR DE DESEMPENHO — FD que impactara a composicdo final da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA a ser paga a CONCESSIONARIA. A composicio do INDICE DE DESEMPENHO GERAL
baseou-se na ponderacao de 4 (quatro) critérios principais compostos pelo total de 16 (dezesseis)

indicadores, conforme detalhado a seguir:

1) Critério de Qualidade - CQ: Avalia a qualidade do SERVICO prestado e niveis de

iluminagao, formado pelo:

i) indice de Adequacdo Luminotécnica - IAL: Monitora a CONCESSIONARIA quanto
ao cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos nas Tabela

1, Tabela 2, Tabela 3 e Tabela 4;

i) indice de Qualidade da ILUMINACAO ESPECIAL - IQE: Avalia a aderéncia ao projeto

e funcionamento de componentes relacionados & ILUMINACAO ESPECIAL;

iii) Indice de entrega de banda de rede — IEB: Mede a banda de Rede para Transporte

de Dados que estd sendo entregue em cada PONTO ADMINISTRATIVO.

iv) Indice de satisfacdo do usuario — ISU: Calcula o grau de satisfacdo dos usuarios da
rede de conectividade, baseado em dados coletados através de pesquisas de satisfacdo in

loco aplicadas via aplicativo especifico com respostas informadas pelo usuario.

1) Critério de Operagao - CO: Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS, bem
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como o cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua execugao, formado pelo:

)

i) indice de Disponibilidade de Luz — IDL: Verifica se os PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA estdo efetivamente acesos durante a noite e apagados durante o dia;

i) indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT: Verifica se o SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como se as funcionalidades bésicas

do sistema, estao disponiveis e em pleno funcionamento;

iii) indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC: Verifica se o sistema
da central de atendimento esta disponivel de forma ininterrupta e avalia o tempo de

espera para atendimento as chamadas;

iv) indice de Cumprimentos dos Prazos — ICP: Monitora o atendimento da
CONCESSIONARIA aos prazos para solu¢do dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA
e MANUTENCAO EMERGENCIAL.

V) Indice de disponibilidade da rede de transporte de dados - IDRTD: calcula o tempo
médio de disponibilidade dos PONTOS ADMINISTRATIVOS da rede de transporte de
dados.

vi) Indice de disponibilidade dos pontos de acesso publico — IDPAP: calcula o tempo

médio de disponibilidade dos PONTOS DE ACESSO PUBLICO.

vii) Indice de disponibilidade do monitoramento - IDM: calcula o tempo médio de

disponibilidade das cameras de monitoramento.

viii) indice de Execugdo da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS — IEO:
Verifica o cumprimento do CRONOGRAMA DE EXECUCAO de construgdo das MINIUSINAS
SOLARES FOTOVOLTAICAS.

ix) Indice de Produc3o de Energia Elétrica Liquida Real — IPE: Mede o desempenho de
producdo de energia elétrica liquida real do objeto do CONTRATO e verifica se atende a

producao de energia elétrica projetada.

Critério de Sustentabilidade - CS: Avalia o atendimento dos critérios de sustentabilidade
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dos SERVICOS prestados.
i) indice de Sustentabilidade Social e Ambiental — ISSA: Verifica a implementacdo e
execucdo por parte da CONCESSIONARIA do programa destinado a capacita¢do, educacdo

e conscientizagao ambiental;

ii) indice de Sustentabilidade da Governanga — ISG: Verifica se os resultados da
CONCESSAO quanto a governanca e transparéncia da opera¢do por parte da

CONCESSIONARIA.

V) Critério de EFICIENTIZACAO - CE: Avalia os niveis de EFICIENCIA ENERGETICA atingidos
pela CONCESSIONARIA.

i) Indice de EFICIENTIZACAO — IE: Verificar a taxa de EFICIENTIZACAO da conta de
energia de iluminacéo publica, alcancada pela CONCESSIONARIA apds a modernizagdo do

Parque e compensacdo dos Créditos de Energia.

2.1. Regrade arredondamento

Todos os calculos apresentados neste ANEXO, incluindo os critérios, indices e indicadores,
deverdo ser realizados considerando-se apenas duas casas decimais, devendo-se seguir a

seguinte regra de arredondamento:

1) Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda casa

decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64;

) Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em uma

unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65;

1) O mesmo critério é valido para os casos em que o calculo resultar em um algarismo com
mais de trés casas decimais. As operacdes apresentadas acima deverdao ser aplicadas

progressivamente até se atingir a 22 casa decimal no resultado, apenas.

2.2. Procedimento de Avaliacao

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL serd calculado a partir da avaliacdo e ponderacdo de 4 (quatro)
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critérios e indicadores — CQ, CO, CS e CE — conforme os termos desse ANEXO. Cada um dos 4

(quatro) critérios sera obtido por meio da avaliacdo dos seus respectivos indices

correspondentes, multiplicado pelos respectivos pesos. A tabela abaixo ilustra a estrutura do IDG

e ponderacdo dos respectivos critérios, indices e indicadores:

Figura 1 - Composicéo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL

Critérios indices

IAL— indice de Adequacio Luminotécnica
(50%)

|l CQ-Critériode | _ _
Qualidade (30%) IEBR— indice de Entrega de Banda de Rede

(20%)

o 15U — indice de Satisfagdo do Usuario (10%)

¥ |DL— indice de Disponibilidade de Luz (30%)

IDT — indice de Disponibilidade de
Telegestdo (10%)

IDC— indice de Disponibilidade de Central

| CO-Critériode |J
Operacdo (50%)

IDM — indice de Disponibilidade de
Monitoramento (5%)

Fotovoltaica (10%)

IPER— indice de Produco Energética Real
(10%)

ISSA— indice de Sustentabilidade Social e

H afatiVy
| cs—critério de Ambiental (60%)
ustentabilidade (10% ISG — indice de Sustentabilidade da
| CE—Critériode |
Eficientizacao (10%)

Escopo/Objeto de Apuragao

Requisitos luminotécnicos estabelecidos na ABNT
NBR 5101.

Qualidade da iluminacdo em todas as areas
especiais.

Quantidade de banda entregue pela concessionaria

Percepcdo de satisfacdo do usuarios dos SERVICOS

Luminarias apagadas no periodo diurno e acesas no
periodo noturno.

Disponibilidade da telegestdo e operacgdo de
funcionalidades.

Disponibilidade da central de atendimento

Atendimento aos prazos de manutencdo corretiva

Tempo médio de disponibilidade de rede nos PAG

Tempo médio de disponibilidade de rede nos PAP

Tempo médio de disponibilidade de rede nos PYM

Adesdo ao cronograma de implantacdo da
MINIUSINA

1a pela MINIUSINA

Adesdo as acoes de sustentabilidade previstas pela
Concessionaria

Adesdo as acoes de governanca previstas pela
concessionaria

minima exigida

A partir dos resultados apurados para os critérios serd calculado o INDICE DE DESEMPENHO

GERAL — IDG, de acordo com as seguintes férmulas e periodo da CONCESSAO:
IDG =30%-CQ + 50%-CO+10%-CS+ 10% - CE
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Em que:
IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
€Q = Critério de Qualidade;
CO = Critério de Operacao;
CS = Critério de Sustentabilidade;

CE = Critério de EFICIENTIZAGAO.

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL sera feito com base no RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES que serd elaborado e entregue pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ao PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA. No relatério, constardo os resultados da afericdo de todos
os indicadores, que serao realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e avaliados pelo PODER
CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA.

Para a composicdo final do INDICE DE DESEMPENHO GERAL da CONCESSIONARIA, os critérios CQ,
CO, CS e CE serdo avaliados isoladamente. Na hipdtese de a CONCESSIONARIA obter nota inferior
a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO, CS ou CE, o valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda,
em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar. Desta forma, a nota do IDG poderd
ser abatida em até 0,4 (quatro décimos), caso a nota individual dos quatro critérios seja inferior
a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo de IDG é O (zero), ou seja, caso a reducdo
tratada neste paragrafo resulte em um valor de IDG menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado

para IDG sera O (zero).

2.2.1. Inicio da apuracgéo

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera iniciar a apuracao dos critérios, indices e indicadores
apresentados neste ANEXO a partir da DATA DE EFICACIA, apresentando o primeiro RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES, na forma do CONTRATO, até o 52 (quinto) dia do 42 (quarto) més
da CONCESSAO contado da DATA DE EFICACIA.

Apenas o primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES ndo impactard na
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA da CONCESSIONARIA, sendo utilizado para alinhamento

das diretrizes e procedimentos entre as PARTES.
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2.2.2. Forma e Contetido do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES

O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera conter, minimamente:

1) Consolidacdo do registro de medicOes realizadas nos 3 (trés) meses do respectivo

periodo, bem como fonte dos dados, responsavel pela coleta e demais informagdes pertinentes;

) Resultado e memodria de calculos dos indicadores;

1) Informacgdes completas sobre o cdlculo do IDG, conforme o detalhamento contido neste
ANEXO;

V) Histdrico com a evolucdo de cada indicador;

V) Histdrico da evolugdo dos itens que compdem o Relatério de Execucao;

Vi) Comprovante de recebimento dos relatérios de atualizagdo do CADASTRO pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA.

A membdria de cdlculo dos indicadores devera ser fornecida em formato digital de ampla e facil
utilizacao, preferencialmente em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel ou Open
Document, de tal forma que o cédlculo de cada indicador possa ser auditado e rastreado em sua

totalidade.

O formato e padrdo de apresentacdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES devera ser
previamente apresentado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE antes do inicio do primeiro periodo de apuracdo. A forma de apresentacdo do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES poderd ser modificada ao longo da CONCESSAO por
solicitacdo do PODER CONCEDENTE com o objetivo de tornar a apuracdo dos resultados mais

clara e precisa.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel por todas as medi¢cdes em campo necessarias
para afericio do desempenho da CONCESSIONARIA conforme diretrizes e definicdes deste
ANEXO.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisarda eventuais informacdes apresentadas pela
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CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE de forma a promover as diligéncias necessarias a
elaboracdo de um parecer final sobre o real desempenho apresentado pela CONCESSIONARIA e
apurado no periodo de referéncia. Dentre as formas de diligéncia das informagdes, o

VERIFICADOR INDEPENDENTE podera se utilizar, entre outras:

1) Da anélise da documentacio produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA;
) Da analise de informacgdes prestadas pelo PODER CONCEDENTE;
1) De inspecdes amostrais para verificacdo dos aspectos de qualidade e disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigacdo de prover as informacdes necessarias elabora¢do do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, concedendo a
liberdade de realizar as vistorias necessarias para a afericao das notas sempre que necessario,
inclusive por meio de acesso irrestrito de leitura nos sistemas de informacdo utilizados pela

CONCESSIONARIA.

2.2.3. Procedimento de avalia¢do durante a Fase Il

A mensuracdo dos indices e os resultados encontrados devera ser apresentada no RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES conforme inicio de apuracdo previsto no item 2.2.1. A efetiva
medicdo e apuracdo dos seguintes indices e incidéncia no calculo do IDG ocorrerd a partir da data

de cumprimento do MARCO | pela CONCESSIONARIA

1) indice de Adequacdo Luminotécnica — IAL;

) Indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL — IQE;
1) indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT;

V) indice de Disponibilidade de Luz — IDL;

V) Indice de entrega de banda de rede — IEB;

Vi) Indice de Disponibilidade de Luz — IDL;

VIl) Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC;

10
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VIII) indice de Execucdo da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS — IEO;
IX) indice de EFICIENTIZACAO - IE.

Sendo assim, durante o periodo que antecede a conclusdao do MARCO |, o valor para estes indices
sera fixado em 1 (um). Os demais indices também deverdo ter valor fixado em 1 (um) até o inicio

da sua medicdo e apuracdo a partir da conclusdo do MARCO Il pela CONCESSIONARIA.

2.2.4. Definicdo das amostras

A definicdo das amostras para afericdo dos critérios, indices e indicadores devera ser realizada

conforme metodologia especificada para cada indice definido neste ANEXO.

Durante o periodo de implantacao, as amostras definidas sdao independentes entre os indices.
Sendo assim, para cada indice definido neste ANEXO, devera ser definida uma amostra especifica,

respeitando as diretrizes estabelecidas em cada indice.

Apds o periodo de implantacdo, as amostras definidas poderdo ser coincidentes entre os indices.
Sendo assim, um ponto amostrado podera ser utilizado para medi¢do de diferentes indices,

desde que as diretrizes estabelecidas para amostragem em cada indice sejam respeitadas.

11
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3. CRITERIO DE QUALIDADE

O Critério de Qualidade - CQ retrata a qualidade dos SERVICOS nos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, abrangendo o cumprimento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA aos niveis minimos
de iluminancia e uniformidade definidos nas Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 e Tabela 4 em norma,
a adequacdao do CADASTRO aos ativos efetivamente presentes na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e analise da conformidade da ILUMINAGAO ESPECIAL.

Complementarmente, ele tem como objetivo identificar a qualidade da entrega de banda de rede
nos PONTOS DE ACESSO DO GOVERNO (PAG) e nos PONTOS DE ACESSO PUBLICO, em
atendimento aos niveis minimos de SERVICO estabelecidos em CONTRATO. Além disso, busca
avaliar a percepcao de satisfacdo dos usuarios em relacdo a oferta de SERVICOS atrelados a REDE
DE CONECTIVIDADE implantada pela CONCESSIONARIA.

O CQ é dado pela avaliacdao dos itens correlacionados, formado pelos indices:

1) indice de Adequagdo Luminotécnica — IAL;
1) indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL — IQE;
1) indice de entrega de banda de rede — IEB;

V) indice de Satisfagdo do Usuario — ISU.

3.1. Procedimento de Avaliacao

O Critério de Qualidade sera representado por um nimero de O (zero) a 1 (um), calculado pela
média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equag¢ao abaixo:

CQ = (50% - IAL + 20% - IQE + 20% - IEB + 10% - ISU)
Em que:

CQ = Critério de Qualidade;

IAL = indice de Adequagdo Luminotécnica;

IQE = indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL;
IEB = indice de Entrega de Banda de Rede;

12
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ISU = indice de Satisfacdo de Usuario

Os indices IAL, IQE, IEB e ISU, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus indicadores

de desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

3.1.1. Indice de Adequagdo Luminotécnica — IAL

O objetivo do indice de Adequacdo Luminotécnica é monitorar a CONCESSIONARIA quanto ao
cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade, definidos na Tabela de
lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE ILUMINACAO, em conformidade
com O ANEXO 5 — Caderno de Encargos.

O universo de analise do indice consiste em todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS, de acordo com CADASTRO atualizado e enviado pela CONCESSIONARIA, para o
periodo correspondente no PLANO DE MODERNIZACAO.

A medigdo sera realizada por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
durante o trimestre de avaliagdo. A amostra a ser verificada deverd ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo Il (dois) e plano de

amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma
aleatéria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE (VI). As medi¢Ges deverdo ser realizadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, de acordo com as diretrizes de inspe¢ao da Norma ABNT NBR
5101 exigivel nos termos do CONTRATO e ANEXOS e poderdo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA e/ou pelo PODER CONCEDENTE. A seguir é apresentado o indice verificavel

com sua respectiva descricao e férmula de calculo:

13
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indice indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL)

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE PODER CONCEDENTE

Descricdo: indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL)

Garantir o atendimento, pelos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA aos parametros luminotécnicos minimos, conforme a CLASSE DE ILUMINACAO

da via, seja para veiculos (V1, V2, V3, V4, V5), pedestres (P1, P2, P3, P4) ou ciclofaixas e ciclovias (C1 e C2, respectivamente) definidos na Tabela

de lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE ILUMINACAO.

As medi¢Ges deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, de acordo com as diretrizes de inspe¢cdo da Norma ABNT NBR 5101 exigivel
nos termos do CONTRATO e ANEXOS. Para a medicdo de iluminancia e uniformidade em ciclofaixas, ciclovias, pracas e parques, deverd ser adotada
a mesma metodologia aplicada em medi¢des de passeios, considerando as classificacdes especificas para ciclofaixas e ciclovias (C1 e C2) e pracgas

e parques (P1 e P2), conforme definicdo no ANEXO 5 — Caderno de Encargos.

Universo de Andlise:

) Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS, pela CONCESSIONARIA, de acordo com CADASTRO atualizado e
enviado pela CONCESSIONARIA para o periodo correspondente no PLANO DE MODERNIZACAO;

1) PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA em pracas, parques e cemitérios, excluindo demais pontos de IAE.
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) Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA provenientes de SERVICOS COMPLEMENTARES ou instalados pela CONCESSIONARIA para adequagdo

da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA fazem parte do universo de analise do Critério de Adequac¢do Luminotécnica.

Férmula: indice de Adequagdo Luminotécnica Avaliagdo
Faixas de performance Nota Final
(IAL) O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA esta conforme se:
o, 0, ~ .
% IAL 2 95% 100 1y Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA conforme”
92%<%IAL<95% | 0,75 |significa:
90% < % IAL < 92% 0.50 i) Um ponto de IP modernizado verificado por meio de
medicdo em campo, que atenda ao nivel de lluminancia e
[s) 0, 0,
N¢ de pontos de IP conformes 85% < % IAL < 30% 0,25 Uniformidade conforme o especificado na Tabela de
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados % IAL < 85% 000 |!luminancia Média Minima e Uniformidade para as classes de

iluminacao das vias de veiculos ou pedestres; ou

ii) Um ponto de IP modernizado verificado em que, por
meio de avaliacdo de parametros em campo e analise

documental, verifica-se adequagdo do projeto luminotécnico
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Observagoes e Consideragoes

A avaliagdo da conformidade de cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA é binaria, ou seja, se os parametros luminotécnicos avaliados na via

atendem integralmente ao padrdo minimo estabelecido, assume-se como conforme o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e entdo é adicionado o
valor unitdrio ao numerador e ao denominador da férmula. Caso contrario, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sé é contabilizado apenas no

denominador da férmula.

O mensurador do indice é o VERIFICADOR INDEPENDENTE. Porém, fica facultado o direito ao PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA

acompanhar as medigdes e inspegdes.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAIS COM LED fazem parte do universo de andlise e devem ser considerados conforme o PLANO DE
MODERNIZACAO, assim como os demais PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

Para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em anélise, caso seja identificado em campo a obstrugdo do fluxo luminoso por individuos arbéreos,
devera ser aberto um chamado no Call Center para a realizacdo da poda no local. Caso a CONCESSIONARIA n3o tenha registrado a informac3o de
existéncia de elemento arbéreo no CADASTRO, devem ser realizadas as afericdes em campo dos niveis de iluminancia e uniformidade para o

PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em anélise, ndo sendo aplicado nesta situacdo os procedimentos descritos no item (3) abaixo.

(1) A medigdo da iluminancia e do fator de uniformidade deve ser realizada em um vao entre dois PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, sendo
o primeiro definido pela amostra e o segundo definido pelo lado do ponto da amostra no sentido crescente da numeragao da via. Caso um
ponto selecionado para verificagdo seja um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL, devera ser realizada a medi¢do em um vio

adjacente ao ponto no sentido do poste a menos de 70 (setenta) metros na mesma via. Ja se o ponto for um PONTO DE ILUMINACAO
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Observagoes e Consideragoes

PUBLICA ISOLADO a aferi¢do devera ser realizada considerando uma grade de medic3o que abrange a drea de 15 (quinze) metros do ponto

para cada sentido da via.
(2) Tabela de lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE ILUMINACAO:

Tabela 1 - CLASSE DE ILUMINACAO para Vias de Veiculos

 lluminancia Média Minima  Fator de Uniformidade Minimo
____Emed,min(u) _______ U=Emin/Emed |
V1 30 0,40
V2 20 0,30
V3 15 0,20
V4 10,0 0,20
V5 5,00 0,20

Tabela 2 - CLASSE DE ILUMINACAO para Vias de Pedestres

20

P1 0,30
P2 10 0,25
P3 5,00 0,20
P4 3,00 0,20
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Observagoes e Consideragoes

Tabela 3 - CLASSE DE ILUMINACAO para Ciclovias e Ciclofaixas

C1

10,0 0,30

C2

5,00 0,30

Tabela 4 - CLASSE DE ILUMINACAO para vias internas em Cemitérios

| 5,00 | 0,20 |

(3) Os procedimentos descritos a seguir somente serdo aplicados caso seja identificada obstru¢cdo do fluxo luminoso do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA por elementos externos (individuos arbéreos identificados no CADASTRO, placas de sinalizagdo, iluminag3o privada,
etc.) para avaliacdo da lluminancia Média Minima e do Fator de Uniformidade Minimo. Tais parametros luminotécnicos deverdo sempre

ser medidos em campo, independentemente da existéncia de obstrugao.

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA subsequente (a direita ou & esquerda na mesma via) ao que compde a amostra em andlise ndo

18



ESTADO DO TOCANTINS
MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL

Observagoes e Consideragoes

apresente interferéncia do fluxo luminoso por elementos externos, a lluminancia Média Minima e o Fator de Uniformidade Minimo deverao ser

medidos em campo utilizando este PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA como referéncia.

1) Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA subsequente (a direita ou a esquerda na mesma via) também apresente interferéncia do fluxo
luminoso por elementos externos, a avaliagdo da lluminancia Média Minima e do Fator de Uniformidade Minimo deverd ser feita no vao
subsequente, e assim sucessivamente. Caso ndo haja, em toda a extensdo da via, um vao que ndo apresente interferéncia do fluxo luminoso por

elementos externos, podera ser realizada a andlise documental, do ponto inicialmente selecionado, descrita a seguir.
) A andlise documental ird contemplar os seguintes procedimentos:
i) Serdo coletadas em campo as seguintes informacdes do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:
a) Modelo da LUMINARIA;
b) Poténcia da LUMINARIA;

c) Alturadeinstalagdo da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a informagdo do Projeto Executivo e a verificagdo

in loco desta medida sera considerada como conforme);

d) Projecdo horizontal da LUMINARIA (divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a informacdo do Projeto Executivo e a verificacido

in loco desta medida sera considerada como conforme);

e) Largurada via (divergéncia de até 10% (dez por cento) entre a informacdo do Projeto Executivo e a verificacdo in loco desta medida

19



ESTADO DO TOCANTINS
MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL

Observagoes e Consideragoes

sera considerada como conforme);

f) Distancia entre o PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA e os postes adjacentes (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a

informacdo do Projeto Executivo e a verificacdo in loco desta medida sera considerada como conforme).

ii) As informacdes serdo comparadas com as informacdes registradas no Projeto Executivo de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO
para o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA. Para esta analise serd utilizado o Projeto Executivo aprovado pelo PODER CONCEDENTE. Se uma
ou mais informagdes das 6 (seis) listadas ndo estiver de acordo com o Projeto Executivo, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ser3

considerado ndo conforme e contabilizado apenas no denominador da férmula.

iii) Em conjunto com a avaliacdo das 6 (seis) informacdes citadas, também devera ser identificado as CLASSES DE ILUMINACAO de
veiculos, pedestres e ciclovias/ciclofaixas para o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e seus respectivos Fatores de Uniformidade Minimo
exigidos, os quais serdo avaliados comparativamente com o Fator de Uniformidade Minimo registrado no Projeto Executivo. Caso os valores
do Projeto Executivo ndo atendam aos valores minimos previstos nas Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 e Tabela 4de acordo com as CLASSES DE
ILUMINACAO da via, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA serd considerado como n3o conforme e contabilizado apenas no denominador da

férmula.

iv) O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sé serd considerado conforme caso todas as 6 (seis) informagdes coletadas em campo
correspondam aos dados que constam do Projeto Executivo e, adicionalmente, caso o Fator de Uniformidade Minimo registrado no Projeto

Executivo seja igual ou superior aos valores minimos para o Fator de Uniformidade Minimo previstos nas Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 e
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Observagoes e Consideragoes

Tabela 4 de acordo as CLASSES DE ILUMINACAO da via, sendo que, neste caso, o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA sera contabilizado no

numerador e no denominador da férmula.
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3.1.2. Indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL - IQE

O objetivo do indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL é aferir se os locais com
ILUMINACAO ESPECIAL estdo conformes os Projetos Executivos de ILUMINACAO ESPECIAL
aprovados pelo PODER CONCEDENTE e implantados pela CONCESSIONARIA. Além disso, devera
ser avaliado o funcionamento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados nos locais com
ILUMINACAO ESPECIAL.

A afericdo sera realizada, por meio de verificacdes in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
durante o trimestre de avaliagdo. A amostra avaliada a cada trimestre devera ter tamanho
minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, com nivel geral de inspecao Il (dois)
e plano de amostragem simples normal, com relagdo ao nimero total de locais com ILUMINACAO
ESPECIAL do MUNICIPIO. Os locais com ILUMINACAO ESPECIAL, a serem verificados, deverdo ser
definidos de forma aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENTENDE. As medicdes deverdao ser
realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e poderdao ser acompanhadas pelo PODER
CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e férmula de calculo:
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indice indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL (IQE)

VERIFICADOR
Periodicidade Trimestral Mensurador Aferidor PODER CONCEDENTE

INDEPENDENTE

Descri¢do: Indice de Qualidade de ILUMINAGAO ESPECIAL (IQE)

Garantir que os locais com ILUMINACAO ESPECIAL estdo conformes os projetos aprovados pelo PODER CONCEDENTE e os PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA instalados nestes locais estdo em funcionamento.

O indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL (IQE) é formado pelos indicadores:

) Indicador de Conformidade de ILUMINACAO ESPECIAL (ICE)

1) Indicador de Funcionamento de ILUMINACAO ESPECIAL (IFE)

A nota final do IQE se dara pelo somatério da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Universo de Andlise: Totalidade de locais de ILUMINAGCAO ESPECIAL, previstos no ANEXO 6 — Diretrizes da ILUMINACAO ESPECIAL.
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Faixas de Avaliacdo

Férmula: Indicador de Conformidade de ILUMINACAO ESPECIAL (ICE)

performance LOCAL COM ILUMINAGAO ESPECIAL conforme

[0) —_ [0) ~
%ICE=100%) 1,00 |, Um “local com ILUMINACAO ESPECIAL

ou ILUMINACAO DE DESTAQUE conforme”
0,75 |significa um local atendido pela ILUMINAGAO

91% < % ICE

< 100% ESPECIAL ou ILUMINACAO DE DESTAQUE que
esteja em conformidade com o Projeto
. . 83% < % ICE Executivo aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
0 25)(( Locais com ILUMINACAO ESPECIAL (pragas e parques) conforme ) 0,50 o o oo
’ Qtd.total de Locais com ILUMINAGCAO ESPECIAL (pragas e parques) sorteados <91% A analise serd binaria em relagdo as 4 (quatro)
) + informacdes verificadas para todos os PONTOS
o,25x( Locals com ILUMINAGZO ESPECIAL (campos e quadras) conforme ) 74% < % ICE DE ILUMINACAO PUBLICA no local, ou seja, se
Qtd.total de Locais com ILUMINAGCAO ESPECIAL (campos e quadras) sorteados 025 . N
+ <83% ’ gualquer informacdo de qualquer PONTO DE
0 15X( Locais com ILUMINAGAO ESPECIAL (cemitérios) conforme ) ILUMINACAO PUBLICA n3o esteja conforme o
’ Qtd.total de Locais com ILUMINAGAO ESPECIAL (cemitérios) sorteados Projeto Executivo. o local seréd considerado
+ 7
0,35X COMO nao conforme; ou
( Locais com ILUMINACAO ES}jECIAL (ILUMINACAO DE D~ESTAQUE) conforme 1) Caso o local com |LUM|NACAO
Qtd.total de Locais com ILUMINACAO ESPECIAL (ILUMINACAO DE DESTAQUE) sorteados

ESPECIAL ou ILUMINACAO DE DESTAQUE ainda
ndao tenha Projeto Executivo elaborado pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, um “local com ILUMINACAO
ESPECIAL ou ILUMINACAO DE DESTAQUE
conforme” significa um local atendido pela
ILUMINACAO ESPECIAL ou ILUMINACAO DE

% ICE<74% | 0,00
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Faixas de Avaliacdo
Férmula: Indicador de Conformidade de ILUMINACAO ESPECIAL (ICE) Nota

performance LOCAL COM ILUMINAGAO ESPECIAL conforme

DESTAQUE que esteja em conformidade com o
CADASTRO. A andlise serd bindria em relagao
as 3 (trés) informacdes verificadas para todos
0s PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no local,
ou seja, se qualquer informacdo de qualquer
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA nio esteja
conforme o CADASTRO, o local sera
considerado como nao conforme.

Observacgdes e Consideracdes (ICE)

Para aferi¢3o deste indicador deverdo ser realizadas verificagdes através de visitas in loco nos locais com ILUMINACAO ESPECIAL ou ILUMINACAO

DE DESTAQUE definidos de forma aleatoria.

O nGmero de locais a serem amostrados devera respeitar as seguintes regras de amostragem para cada tipologia de ILUMINACAO ESPECIAL:
® Pracas e parques: plano de amostragem simples normal com nivel geral de inspecdo Il (dois)
e Campos: 1 campo de futebol por trimestre de avaliacdo, ndo sendo possivel repetir o mesmo local nos 3 (trés) trimestres seguidos;

e Quadras: 2 quadras de futebol por trimestre de avaliacdo, ndo sendo possivel repetir o mesmo local nos 3 (trés) trimestres seguidos;
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Observages e Consideragbes(ICE) . .
® Cemitérios: 1 cemitério por trimestre de avaliagao;

e |LUMINACAO DE DESTAQUE: plano de amostragem simples normal com nivel geral de inspecdo Il (dois)

As verificagdes deverdo acontecer em dia e hordrio sorteado aleatoriamente, conforme quantidades anteriormente estipuladas, dentro do periodo

de avaliagao.

) Um local com ILUMINACAO ESPECIAL sera considerado conforme, caso todas as especificacdes abaixo estejam aderentes as especificacdes

do Projeto Executivo aprovado pelo PODER CONCEDENTE. As informagdes a serem verificadas, para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA s3o:
i) Tipo de lampada (refletor RGB, refletor padrdo, LUMINARIA decorativa, spot, LUMINARIA linear etc.);
ii) Poténcia (W);
iii) Temperatura Correlata de Cor (TCC);

iv) Local de instalacdo definido no Projeto Executivo.

1) Caso o local em andlise ainda n3o tenha Projeto Executivo elaborado pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, a
conformidade devera ser avaliada através de comparativo das informacdes de campo com os dados constantes no CADASTRO. Neste caso, deverdao

ser avaliadas as informacdes sobre Tipo de Ldmpada, Poténcia e Temperatura Correlata de Cor.

Para fins de entendimento dos termos da férmula do indicador, cada razdo compreende todos os locais de ILUMINACAO ESPECIAL, de acordo

com a tipologia do local expressa entre parénteses, multiplicado por um peso atribuido.
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Avaliacao

LOCAL COM ILUMINAGAO ESPECIAL conforme

Faixas de
Férmula: Indicador de Funcionamento de ILUMINAGCAO ESPECIAL (IFE) performan Nota
ce
% IFC =
1,00
100%
Locais com ILUMINAGAO ESPECIAL (pragas e parques) conforme
0,25X( : CA0 BSPECIAL (pragas e parques) conf ) [o1%<%IrC
Qtd.total de Locais com ILUMINAGCAO ESPECIAL (pragas e parques) sorteados 075
7
+ < 100%
0 25)(( Locais com ILUMINAGAO ESPECIAL (campos e quadras) conforme )
! Qtd.total de Locais com ILUMINACAO ESPECIAL (campos e quadras) sorteados
N 83% < % IFC
0 15X( Locais com ILUMINAGAO ESPECIAL (cemitérios) conforme ) <91% 0,50
= (v]
’ Qtd.total de Locais com ILUMINACAO ESPECIAL (cemitérios) sorteados
+
0,35X 74% <% IFC
( Locais com ILUMINAGAO ESPECIAL (ILUMINAGAQ DE DESTAQUE) conforme < 83% 0,25
Qtd.total de Locais com ILUMINAGCAO ESPECIAL (ILUMINACAQ DE DESTAQUE) sorteados °
% IFC<74%| 0,00

Observacdes e Consideracdes (IFE)

) Um “local com funcionamento de
ILUMINACAO ESPECIAL ou ILUMINACAO DE
DESTAQUE conforme” significa um local
atendido pela ILUMINACAO ESPECIAL em que no
minimo 95% dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA estejam acesos no momento da
vistoria. Ou seja, o local com ILUMINACAO
ESPECIAL é conforme se a equacdo for
verdadeira:

Qtde.de pontos de IP acessos

Qtd.de pontos de IP previstos no local

= 95%

Para afericdo deste indicador deve ser considerado o quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA previstos no Projeto Executivo aprovado
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pelo PODER CONCEDENTE. Caso o local ndo tenha Projeto Executivo, devera ser considerado o quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

constantes no CADASTRO BASE.

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado em campo esteja piscando ou apagado no momento da vistoria, ele ndo sera considerado como

aceso, sendo contabilizado apenas no denominador da férmula.

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA n3o tenho sido encontrado em campo (exemplo: por motivo furto), ele ndo sera considerado como aceso,

sendo contabilizado apenas no denominador da férmula.

Para fins de entendimento dos termos da férmula do indicador, cada razdo compreende todos os locais de ILUMINACAO ESPECIAL, de acordo com

a tipologia do local expressa entre parénteses, multiplicado por um peso atribuido.

Férmula: indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL (IQE)

Nota Final;gp = (Pesocg X Notacg) + (Pesojpg X Nota jpg)
Para fins de cdlculo da nota do IDL os indicadores possuem o0s seguintes pesos:
PeSOICE = 0,20

PeSOIFE = 0,80
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3.1.3. Indice de Entrega de Banda de Rede - IEB

O objetivo do indice de Qualidade de ILUMINACAO ESPECIAL é aferir se a banda de Rede para
Transporte de Dados que esta sendo entregue em cada PONTO DE ACESSO DO GOVERNO (PAG)
e PONTO DE ACESSO PUBLICO (PAP) pela CONCESSIONARIA de acordo com os niveis minimos de
servico estabelecidos no ANEXO 5 —Caderno de Encargos e ANEXO 14 — Diretrizes de implantagao
da REDE DE CONECTIVIDADE.

A afericdo sera realizada, por meio de verificacdes in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE,
durante o trimestre de avaliacdo. A amostra avaliada a cada trimestre devera ter tamanho
minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, com nivel geral de inspecao Il (dois)
e plano de amostragem simples normal, com relagao ao numero total de PONTOS DE ACESSO DO
GOVERNO atendidos pela REDE DE CONECTIVIDADE implantada. Os PAGs, a serem verificados,
deverdo ser definidos de forma aleatéria pelo VERIFICADOR INDEPENDENDE. As medigOes
deverdo ser realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e poderdao ser acompanhadas pelo
PODER CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e férmula de calculo:
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indice indice de Entrega de Banda de Rede (IEB)

VERIFICADOR
Periodicidade Trimestral Mensurador Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

INDEPENDENTE

Descricao:

Para aferir a medicdo, o Verificador Independente devera se deslocar até o PONTO DE ACESSO DO GOVERNO e PONTO DE ACESSO PUBLICO

com Rede para Transporte de Dados e, utilizando ferramenta e protocolo definidos pela SPE, realizar 5 testes da banda de Rede para Transporte
de Dados. Caso 3 ou mais dos 5 testes resultem em velocidade igual ou superior a contratada para o PONTO DE ACESSO DO GOVERNO, com

margem de erro de 10% para mais ou para menos, a medigao serd considerada bem-sucedida.

Todos os dados de todas as medi¢Ges serdo armazenados e inseridos em bancos de dados no CCO e tratados pela solu¢do de software, de forma

a calcular o valor deste indicador de desempenho.

Para lancamento dos valores dos testes o Verificador Independente deverd utilizar aplicativo especifico em Dispositivo Mével, responsavel por

sincronizar os valores observados com o banco de dados do CCO.

Dentro do periodo, serdo selecionadas aleatoriamente pelo menos 5% dos PONTO DE ACESSO DO GOVERNO e 5% PONTO DE ACESSO PUBLICO

para a coleta das medicdes. A selecdo serd realizada pela solu¢do de software e a ferramenta deverd garantir gue uma mesmo PONTO ndo seja
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visitado duas vezes enquanto outro ponto  ndo foi visitado nenhuma vez.

Avaliacao
Férmula: Faixas de performance Nota

% IEB = 100% 1,00

IEB =(S/T)*100 100% < % IEB < 90% 0,80
de: Para aferir a medicdo, o VERIFICADOR
onde: 90% < % IEB < 80% 0,60 |INDEPENDENTE deverd se deslocar até o
PONTO com Rede para Transporte de Dados
° EBED: Fntrega de Banda de Rede para Transporte de 0% <% IEB < 60% 0,40 |& - gtilizando ferramenta e protocolo
Dados; definidos pela SPE, realizar 5 testes da banda
e S:Quantidade de medigSes bem-sucedidas no periodo; o <o o de Rede para Transporte de Dados. Caso 3 ou
_ o _ ) 60% < % IEBTD < 50% 0,20 mais dos 5 testes resultem em velocidade
e T:Quantidade de medigdes realizadas no periodo; igual ou superior a contratada para o PONTO,
com margem de erro de 10% para mais ou
para menos, a medicdo sera considerada

bem-sucedida.
% IEBTD < 50% 0,00
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3.1.4. Indice de Satisfacéo do Usudrio (ISU)

O objetivo do indice de Satisfacdo do Usuario é mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios da
REDE DE CONECTIVIDADE, que usufruem dos servicos de acesso a internet disponibilizados
nos PONTOS DE ACESSO DO GOVERNO e nos PONTOS DE ACESSO PUBLICO.

A mensuracido dos indice se da a partir de dados coletados através de pesquisas de satisfagdo
in loco aplicadas via aplicativo especifico com respostas informadas pelo usudrio. O modelo de
pesquisa a ser aplicado nos usudrios deve ser desenvolvido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
a fim de definir a melhor metodologia de avaliacdo em alinhamento com os parametros

apresentados neste ANEXO.

O PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA poder3do solicitar altera¢do ou adaptacdo das
perguntas da pesquisa de satisfacdo em até 10 dias apds apresentacdo do modelo pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢gao e férmula de calculo:
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indice indice de Satisfacdo do Usudrio (ISU)

VERIFICADOR
Periodicidade Trimestral Mensurador Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

INDEPENDENTE

Descricao:

Mensalmente, pelo menos 5% dos usudrios serdo selecionados para participar da pesquisa de satisfacdo. Tal pesquisa sera composta por uma

ou mais perguntas que permitam identificar a satisfacdo dos usuarios com o servico entregue pela Concessiondria.

Os dados referentes as respostas das pesquisas deverdo ser armazenados e inseridos na solucao de software disponivel no CCO. A solugdo sera

responsavel por coletar os dados, efetuar os calculos e retornar os valores deste indicador.

Féormula: Faixas de performance Nota Avaliacao

% ISU = 100% 1,00
ISU=((X1 +X2)/(X1+ X2+ X3+ X4))*100

Os usuarios deverdo responder a pesquisa
onde: 100% < % ISU < 90% 0,80
' desenvolvida e aplicada pelo VERIFICADOR
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Férmula: Faixas de performance Nota Avaliacao

e ISU: indice de Satisfacdo do Usuario; 90% < % ISU < 80% 0,60 INDEPENDENTE utilizando cinco niveis de
e X1: Numero total de registros com valor igual a satisfacdo do servigo. Apds a realizacdo das
“Excelente” no periodo;
X ) pert 80% < % ISU < 60% 0,40 pesquisas mensais deve ser realizado o
® X2: Numero total de registros com valor igual a “Bom”
no periodo; calculo do percentual de respostas
e X3: Numero total de registros com valor igual a 60% < % ISU < 50% 0,20 “Excelente” e “Bom” sobre o total de

“Regular” no periodo;

pesquisa realizadas para aplicacdo dos
® X4: Numero total de registros com valor igual a “Ruim”

no periodo; parametros de desempenho estabelecidos

para este indice.

% ISU < 50% 0,00
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4. CRITERIO DE OPERACAO

O Critério de Operacgdo (CO) retrata aspectos relativos a operagdo e a manutengao dos SERVICOS,
abarcando a disponibilidade e o cumprimento dos prazos para atendimento e solucdo dos
chamados de manutencdo, conforme prazos previstos no PLANO DE MANUTENCAO E
OPERACAO, aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

O CO é dado pela avaliagdo dos itens correlacionados, formado pelos indices:

1) indice de Disponibilidade de Luz — IDL;

1)) indice de Disponibilidade da Telegestdo — IDT;

1) indice de Disponibilidade do CCO — IDC;

V) indice de Cumprimentos dos Prazos — ICP;

V) indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados — IDRD;
Vi) indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso — IDPA;

Vi) indice de Disponibilidade de Monitoramento — IDM;

Vi) Indice de Execuc3o da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS — IEO

IX) indice de Produc3o Elétrica Liquida Real - IPE

4.1. Procedimento de Avaliagdo

O critério de operacdo sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um), calculado pela

média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacdo abaixo:

CO = (30%-IDL + 10% - IDT + 5% -IDC + 15% - ICP + 10% - IDRD + 5% - IDPA
+ 5% IDM + 10% - IEO + 10% - IPE)

Em que:

CO = Critério de Operacao;
IDL = indice de Disponibilidade de Luz;

IDT = indice de Disponibilidade da Telegest3o;
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IDC = indice de Disponibilidade do CCO;

ICP = indice de Cumprimentos dos Prazos;

IDRD = indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados;

IDPA = indice de Disponibilidade de Pontos de Acesso;

IDM = indice de Disponibilidade de Monitoramento

IEO = indice de Execugdo da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS;

IPE = indice de Producédo Elétrica Liquida Real.

Os indices IDL, IDT, IDC, ICP, IDRD, IDPA, IDM, IEO e IPE por sua vez, serao calculados a partir da

metodologia conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

4.1.1. Indice de Disponibilidade de Luz — IDL

O objetivo do indice de Disponibilidade de Luz é apurar se os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
estdo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos

durante a noite e apagados durante o dia.

A medigdo da disponibilidade de luz para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sera realizada
através do SISTEMA DE TELEGESTAO ou por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, no MUNICIPIO durante o trimestre de avaliacdo. A amostra a ser verificada
deverd ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de

inspecao Il (dois) e plano de amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma
aleatodria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. A amostra deverd ser disponibilizada ao PODER
CONCEDENTE, para validacao, 3 (trés) dias antes da inspec¢do. Posteriormente, a amostra devera
ser encaminhada para a CONCESSIONARIA, via oficio, 1 (uma) hora antes da inspecdo. O
responsavel pelas afericdes de campo serd o responsavel por determinar a logistica da afericao.

As medicdes poderdo ser acompanhadas pelo PODER CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA.

Sobre a amostra de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA definidas de forma aleatéria para
verificacdo, para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde n3o houver sido implantado o
SISTEMA DE TELEGESTAO, a medic3o serd realizada por meio de verifica¢gdes in loco diurnas ou

noturnas, conforme o respectivo indicador.
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Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA monitorados e controlados pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO, a medicdo serd realizada por meio da coleta de dados amostrais do SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado, apenas se a nota obtida pela CONCESSIONARIA no trimestre anterior a
avaliacdo para o indice de Disponibilidade da Telegest&o - IDT tiver sido igual a 1 (um), conforme
disposto no presente ANEXO. Serdo coletados os dados registrados em tempo real, em dia e
horario sorteado aleatoriamente dentro do periodo do trimestre de avaliagdo, no SISTEMA DE
TELEGESTAO quanto ao estado dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo acesa

durante a noite/apagada durante o dia.

Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o indice de Disponibilidade da Telegest3o - IDT
tiver sido diferente de 1 (um) no trimestre anterior a avaliagao, conforme disposto no presente
ANEXO, a medicdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA contemplados pelo SISTEMA DE
TELEGESTAO ser4d igual a definida neste tépico para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem

telegestdo, ou seja, por meio de verificacdes in loco.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia da CONCESSAO, o
PODER CONCEDENTE, podera realizar verificacdes in loco afim de comprovar que o estado
(aceso/apagado) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA indicadas e registradas no SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSAO é de fato o observado em campo.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e férmula de calculo:
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indice indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

VERIFICADOR
Periodicidade Trimestral Mensurador Aferidor PODER CONCEDENTE

INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Garantir que os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA est3o disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos

durante a noite e apagados durante o dia.

O IDL é formado por 2 (dois) indicadores:

) Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD);
1) Indicador de pontos acesos a noite (IPAN).

A nota final do IDL se dard pelo somatdrio da nota de ambos os indicadores, ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Universo de Analise:

1) IPAD: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA registrados no CADASTRO;

1) IPAN: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA registrados no CADASTRO.
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Avaliacao
Féormula: Indicador de pontos apagados -
Faixas de performance X “ .
durante o dia (IPAD) O PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA esta conforme
se:
% IPAD > 97% 1,00
1) Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
95% < % IPAD < 97% 0,75 ,
N2 de pontos de IP conformes e ° conforme” significa um ponto de IP que esta
Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados 92% < % IPAD < 95% 0,50 efetivamente apagado durante o dia, conforme
verificacdo in loco ou pela telegestao.
IPAD < 92% 0,00

Observagdes e Consideragdes (IPAD)

Para afericdo do indicador, deverdo ser realizadas verificacdes diurnas (no horario compreendido entre 08:00 e 16:00) in loco de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA sem telegestdo ou pode haver a coleta de dados (em tempo real, em dia e hordrio sorteado aleatoriamente dentro do
periodo do trimestre de avalia¢do), diurnas (entre 08:00 e 16:00), do SISTEMA DE TELEGESTAO sobre os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com

telegest3o (se o Indice de Disponibilidade da Telegest3o no trimestre anterior tiver sido igual a 1 (um)).

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado em campo esteja piscando ou aceso no momento da vistoria, ele ndo sera considerado como

Pagina 39 de 84



ESTADO DO TOCANTINS

MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL

conforme, sendo contabilizado apenas no denominador da férmula.

contabilizado apenas no denominador da formula.

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA n3o tenho sido encontrado em campo (exemplo: furto), ele ndo sera considerado como conforme, sendo

Férmula: Indicador de pontos acesos a noite (IPAN)  Faixas de performance

Avaliacao

‘0 PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA esta conforme se:

1,00

N¢ de pontos de IP conformes

Qtde.Total de pontos de IP fiscalizados

95% < % IPAN < 97% 0,75
92% < % IPAN < 95% 0,50
IPAN< 92% 0,00

V) Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
conforme” significa um ponto de IP que estd
efetivamente aceso durante a noite, conforme

verificacdo in loco ou pela telegestao.

Observagdes e Consideragdes (IPAN)

Para afericdo do indicador, deverao ser realizadas verificagdes noturnas (no horario compreendido entre 21:00 e 04:00) in loco de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA sem telegestdo ou pode haver a coleta de dados (em tempo real, em dia e horario sorteado aleatoriamente dentro do
periodo do trimestre de avaliagdo), noturnas (no horario compreendido entre 21:00 e 04:00), do SISTEMA DE TELEGESTAO sobre os PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA com telegestio (se o indice de Disponibilidade da Telegestdo no trimestre tiver sido igual a 1 (um)).
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Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA verificado em campo esteja piscando ou apagado no momento da vistoria, ele ndo serd considerado

como conforme, sendo contabilizado apenas no denominador da férmula.

Caso o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA n3o tenho sido encontrado em campo (exemplo: furto), ele ndo sera considerado como conforme, sendo

contabilizado apenas no denominador da féormula.

Férmula: indice de Disponibilidade de Luz (IDL)
Nota Final;p; = (Pesopap X Nota pap) + (Pesopan X Nota ;pan)

Para fins de calculo da nota do IDL os indicadores possuem os seguintes pesos:

PeSOIpAD = 0,20

PeSOIpAN = 0,80
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4.1.2. Indice de Disponibilidade da Telegestdo - IDT

O objetivo do Indice de Disponibilidade da Telegest3o é verificar se o SISTEMA DE TELEGESTAO
implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades basicas do sistema, conforme
previsto pela CONCESSIONARIA no PLANO DE MODERNIZAGAO (PM), estdo disponiveis de forma

ininterrupta e em pleno funcionamento, conforme disposto no ANEXO 5 — Caderno de Encargos.

A medic3o sera realizada por meio da verificacdo do total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
telegerencidveis ou aqueles que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da
verificagdo, segundo o PLANO DE MODERNIZACAO, que tiveram seus dados varridos/coletados
pelo SISTEMA DE TELEGESTAO no minimo uma vez ao dia. A varredura/coleta de dados ocorre
quando ha troca de informacdes entre o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, através do
concentrador, com o software do SISTEMA DE TELEGESTAO. As informag®es necessarias para

mensuracdo destes indicadores serdo registradas no préprio SISTEMA DE TELEGESTAO.

A medic3o da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO também ser3
realizada por meio de verificacdes in loco e por meio do SISTEMA DE TELEGESTAO, pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, durante o trimestre de avaliagdo. Tal medicdao devera ser realizada
obrigatoriamente no periodo noturno. A amostra a ser verificada deverda ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo Il (dois) e plano de
amostragem simples normal. Para cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciavel ou que
deveria possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da verificacdo, segundo o PLANO DE
MODERNIZACAO, deverd ser analisado o funcionamento e conformidade das seguintes

funcionalidades basicas, conforme detalhamento no ANEXO 5 — Caderno de Encargos:

1) Conformidade entre a localizagdo geogrifica do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
registrada no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in loco;

) Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acesa, lampada
apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in

loco;

1) Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia do PONTO
DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;
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V) Operacdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo acender/apagar e dimerizar
os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriados no momento da verificacdo).

Os PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma
aleatéria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medi¢cdes deverao ser realizadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e poderao ser acompanhadas pelo PODER CONCEDENTE e pela
CONCESSIONARIA.

O indice é composto por 2 (dois) indicadores, que avaliam a disponibilidade dos dados do sistema
e das funcionalidades basicas. A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva

descricao e formula de célculo:
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indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT)

Periodicidade mIgiulNig] VERIFICADOR INDEPENDENTE PODER CONCEDENTE

Descricdo: indice de Disponibilidade da Telegest3o (IDT)

Garantir se o SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades basicas do sistema, estdo disponiveis de

forma ininterrupta e em pleno funcionamento.

O IDT é formado por 2 (dois) indicadores:

) Indicador de Disponibilidade dos Dados do SISTEMA DE TELEGESTAO (IDST);

1) Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do SISTEMA DE TELEGESTAO (IDFST).

A nota final do IDT se dard pelo somatdrio da nota de ambos os indicadores ponderados pelo peso respectivo de cada um.

Universo de Andlise:

IDST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerencidveis ou que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da
verificagdo segundo o PLANO DE MODERNIZACAO.

IDFST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerenciaveis ou que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da
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verificagdo segundo o PLANO DE MODERNIZACAO.

Férmula: Indicador de Disponibilidade dos Dados do SISTEMA DE TELEGESTAO (IDST) Faixas de performance

% IDST 2 98% 1,00

N2 de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA telegerenciaveis que tiveram seus dados coletad

= - 95% < % IDST < 98% 0,50
Quantidade total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA telegerencidveis ou que deveriam possuir o

% IDST < 95% 0,00

Observacoes e Consideracoes (IDST)

Para aferi¢do do indicador deverdo ser realizadas as verificacdes por meio do Log do SISTEMA DE TELEGESTAO.

Para o primeiro trimestre em que ocorrer a medicao do subindicador (SDC), a nota do indicador serd igual a 1 (um), independente do resultado da

aferi¢ao. Para os demais trimestres a apuragao e nota devera ocorrer conforme especificado neste ANEXO.

Caso sejam identificados PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da verificacdo e ndo o

possuem, esta quantidade de pontos sera contabilizada no denominador da férmula e sera considerado que seus dados ndo foram coletados pelo
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sistema.
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Avaliacao
Formula: Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do
Faixas de performance O PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA estd

SISTEMA DE TELEGESTAO (IDFST)

conforme se:

% IDFST 2 95% 1,00 |[Um “PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA

conforme” significa um ponto de IP
Ne de pontos de IP telegerenciaveis conformes 90% < % IDFST < 95% 0,50

Quantidade total de pontos de IP contidos na amostra

telegerencidvel que possua todas as quatro

funcionalidades bdsicas em operacdo 1.

% IDFST < 90% 0,00

Observacgdes e Consideragdes (IDFST)

(1) Para afericdo do Indicador, dever3o ser realizadas verificaces in loco de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com telegest3o.

Funcionalidades basicas que devem estar em operacdo no momento da verificagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA:

) Conformidade entre a localizacdo geografica do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada in

loco;

1) Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acessa, lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no

SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in loco;

) Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;
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V) Operacdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo acender/apagar e dimerizar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriados

no momento da verificagao).

Caso sejam identificados PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA selecionados para a amostra que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no
periodo da verificacdo e ndo o possuem, estes serdo considerados como PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA n3o conformes e serdo contabilizados

apenas no denominador da férmula.

Férmula: indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT)
Nota Final;pr = (Pesojpsr X Nota ;psr) + (Pesojprsy X Nota ;prst)

Para fins de cdlculo da nota do IDT os indicadores possuem os seguintes pesos:
PeSOIDST = 0,50

PeSOIDFST = 0,50
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4.1.3. Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento — IDC

O objetivo do Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento é verificar se a central de
atendimento, operada pela CONCESSIONARIA, estd disponivel de forma ininterrupta para o
recebimento de chamados, sejam eles realizados pelos USUARIOS, PODER CONCEDENTE ou
VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execug¢ao dos SERVICOS referentes ao OBJETO da
Concessdo. Além disso, o IDC também servira de instrumento para avaliacdo do tempo de espera

para atendimento as chamadas.

A medicdo serd realizada por meio da verificacdo do total de horas em que o Sistema de Gestdo
de Chamados da Central de Atendimento esteve disponivel no trimestre de apuracdo,
informacdo que devera ser registrada no proéprio sistema. Conforme estipulado no ANEXO 5 —
Caderno de Encargos, o Sistema de Gestdao de Chamados devera operar de 7h00min (sete horas
e zero minuto) até, no minimo, as 22h00min (vinte e duas horas e zero minuto), durante os 7
(sete) dias da semana, ao longo de toda a CONCESSAO. Além disso, a CONCESSIONARIA sera
avaliada quanto a apurag¢ao do tempo para atendimento, que também devem ser registrados no

sistema implantado pela CONCESSIONARIA na Central de Atendimento.

Cada um dos aspectos avaliados corresponde a um indicador que compde o IDC. A seguir é

apresentado o indice verificdvel com sua respectiva descri¢cao e formula de célculo:
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indice Descricdo - Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

VERIFICADOR
Periodicidade Trimestral Mensurador Aferidor PODER CONCEDENTE

INDEPENDENTE

Descri¢do - indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)
Garantir que a Central de Atendimento, operada pela CONCESSIONARIA, esta disponivel de forma ininterrupta para o recebimento de chamados,

sejam eles realizados pelos USUARIOS, PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execucdo dos SERVICOS referentes ao

OBJETO. Além disso, o IDC também servira de instrumento para avaliagdo do tempo de espera para atendimento as chamadas.
O IDC é formado por 2 (dois) indicadores:

) Indicador da Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA);
1) Indicador do Tempo de Espera (ITE);

A nota final do IDC se dara pelo somatdrio da nota dos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Universo de analise dos 2 (dois) indicadores: Totalidade dos chamados recebidos via central de atendimento.
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Formula: Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCA) Faixas de performance

Total de horas de disponibilidade efetiva do sistema para recebimento de chamados
Total de horas de operacgado prevista para o trimestre

Nota Final
% IDCA 2 97% 1,00
95% < % IDCA < 97% 0,75
92% < % IDCA < 95% 0,50
IDCA <92% 0,00

Observacgdes e Consideracdes (IDCA)

Para afericdo deste indicador deverao ser realizadas as verificacdes por meio do Log do Sistema de Gestao de Chamados.

O total de horas de disponibilidade efetiva do sistema é o tempo total de horas especificado para o Sistema de Gestao de Chamados neste ANEXO.

Férmula: Indicador de Tempo de Espera (ITE) Faixas de performance

Quantidade de chamados atendidos no prazo de 60 segundos

Total de chamados atendidos no trimestre

eI =RAE]
% ITE >97% 1,00
95% <% ITE<97% 0,75
92% <% ITE <95% 0,50
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ITE<92% 0,00

Observagdes e Consideragdes (ITE)

Para afericdo deste indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Gestdo de Chamados.

O tempo de espera é contabilizado a partir da entrada da chamada até a transferéncia, via URA — Unidade de Resposta Audivel, para o atendente,

ou até o encerramento da chamada, caso ndo chegue ao atendente por desisténcia do chamador.

Férmula: indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

Nota Final;pc = (Pesojpca X Nota;pca) + (Pesoyrg X Nota jrg)
Para fins de cdlculo da nota do IDC os indicadores possuem os seguintes pesos:
PeSOIDCA = 0,70

PeSOITE = 0,30
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4.1.4. Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengdo — ICP

O objetivo do Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo é monitorar a
adequacdo da CONCESSIONARIA aos prazos para solucdo dos chamados de MANUTENCAO
CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL, e atendimento a programacdo de PODA DE
ARVORES para o periodo.

A medicdo sera realizada por meio da verificagdo do registro no Sistema de Gestao de Chamados
do tempo para solucdo dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA e MANUTENCAO
EMERGENCIAL, recebidos na Central de Atendimento operada pela CONCESSIONARIA. Os dados
deverdo ser coletados ao longo do trimestre de apuragdo, conforme prazos para todos os
SERVICOS especificados no ANEXO 5 — Caderno de Encargos, bem como no PLANO DE OPERACAO
E MANUTENCAO, aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e férmula de calculo:
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indice indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo (ICP)

Periodicidade Ry VERIFICADOR INDEPENDENTE PODER CONCEDENTE

Descricdo: indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencg3o (ICP)

Garantir que os prazos para solu¢do dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL, estejam sendo cumpridos pela
CONCESSIONARIA. A nota final do ICP se dard pelo percentual de chamados corrigidos no prazo, no periodo de avaliacdo, sendo que a

determinacdo de atendimento aos prazos se dard conforme o tipo de chamado realizado, conforme detalhamento no ANEXO 5 — Caderno de

Encargos.
O indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo é composto por dois indicadores:
e Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacado e Manutencgao (ICPOM).

e Indicador de Cumprimento da Programacédo das Podas de Arvores (ICPPA).
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Férmula: Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagao e Manutengdo (ICPOM)

N2 de chamados de manutencao corretiva solucionados no prazo no trimestre

Qtde.Total de chamados de manutencao corretiva abertos no trimestre

Faixas de performance Nota Final
% ICPOM 2 95% 1,00
92,5% < % ICPOM < 95% 0,75
90% < % ICPOM < 92,5% 0,50
85% < % ICPOM < 90% 0,25
% ICPOM < 85% 0,00

Observagdes e Consideragoes

informando o fechamento do chamado.

execucdo da manutencao, incluindo dia e hora da visita ao ponto.

contabilizar o inicio do chamado no momento de comprovacdo de liberacdo da via.

Para afericdo do indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Gestdao de Chamados.

Os casos registrados pela Central de atendimento serdo finalizados a partir de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolugdo e

Os casos registrados pelo SISTEMA DE TELEGESTAO ser3o finalizados a partir do fechamento do chamado incluindo detalhamento da resolucdo e

Em casos em que ndo seja possivel o acesso a via, a CONCESSIONARIA devera registrar por meio de registro fotografico com gravacdo da
coordenada, data e horario. Apds esse registro, a cada 24 horas, pelo menos, uma nova tentativa de acesso ou uma comprovacao de que nao é

possivel o acesso deverd ser anexado ao chamado. Apds a constatacdao de liberacdo do acesso a via, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera

Caso, ao final do trimestre de referéncia, existam chamados de MANUTENCAO CORRETIVA abertos e que ainda estejam dentro do prazo para
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correcao, conforme estabelecido pelo ANEXO 5 — Caderno de Encargos, estes ndo serdo contabilizados no numerador e denominador da formula

de cdlculo para o indicador (ICPOM). Nesta situacdo, os referidos deverdo ser contabilizados no periodo de apuragdo seguinte.

Férmula: Indicador de Cumprimento da Programacio de Podas de Arvores (ICPPA) Faixas de performance Nota Final
% ICPPA > 95% 1,00
N2 de servicos de PODA DE ARVORE realizados no tri 92,5% < % ICPPA < 95% 0,75
Qtde.Total de servigos de PODA DE ARVORE previstos no trimestre conforme Prq  90% < % ICPPA < 92,5% 0,50
85% < % ICPPA < 90% 0,25
% ICPPA < 85% 0,00

Observacgdes e Consideragdes

Para afericdo do Indicador deverao ser realizadas as verificagdes por meio do sistema computacional para monitoramento da PODA DE ARVORE.
A poda sera considerada como realizada se houver, para a cada poda programada, o registro da realizacdo do servico pela CONCESSIONARIA e do

comunicado enviado ao PODER CONCEDENTE, informando realizacao.

Caso a PODA DE ARVORE seja cancelada, a pedido do PODER CONCEDENTE, com antecedéncia inferior a 30 (trinta) dias da data prevista de
execugdo do servigo, conforme Programagdo Anual de PODA DE ARVORE, este servico de PODA DE ARVORE n3o sera contabilizado no numerador

e no denominador da férmula prevista para o ICPPA.
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Férmula: indice de Disponibilidade de Luz (ICP)

PeSOICPOM = 0,30

PeSOICPPA = 0,70

Nota Finallcp = (PeSOICPOM X Nota ICPOM) + (PeSOICPPA X Nota ICPPA)

Para fins de calculo da nota do IDL os indicadores possuem os seguintes pesos:
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4.1.5. Indice de Disponibilidade da Rede de Transporte de Dados - IDRTD

A Disponibilidade Média da rede para Transporte de Dados é calculada a partir da razdo entre a
soma das horas em que cada PONTO DE ACESSO DO GOVERNO e PONTOS DE ACESSO PUBLICO
permaneceram disponiveis no periodo e a soma das horas em que cada PONTO DE ACESSO DO
GOVERNO e PONTOS DE ACESSO PUBLICO deveria permanecer disponivel no periodo,
considerando exclusivamente as unidades de servico da REDE DE CONECTIVIDADE. Deverdo ser

avaliados todos os pontos atendidos pela REDE DE CONECTIVIDADE

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descrigao e féormula de calculo:

Pagina 58 de 84



ESTADO DO TOCANTINS
MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL

indice Disponibilidade Média da rede para Transporte de Dados (DMTD)
VERIFICADOR
Periodicidade Trimestral Mensurador
INDEPENDENTE

Aferidor

VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descricao:

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada servico permaneceu disponivel e o intervalo de tempo em que cada servico deveria

dados para a obtencdo deste indicador de desempenho

permanecer disponivel no periodo serdo coletados por solucdo de software disponibilizada pela CONCESSIONARIA no CCO.

A ferramenta deverd ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade do servico dentro do intervalo de verificagdo do mesmo e utilizar estes

Férmula:

Faixas de performance Nota

% DMTD = 100%

1,00

DMTD =((D1+D2+...+Dn)/(T1+T2+...+Tn))*100 |100% <% DMTD < 99%

0,80

Avaliacao

Os dados referentes ao intervalo de tempo

em que cada servico permaneceu disponivel
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Férmula: Avaliacao
Faixas de performance Nota

onde: 99% <% DMTD <97% | 0,60 | e ointervalo de tempo em que cada servi¢co

deveria permanecer disponivel no periodo
e DMTD: Disponibilidade da Rede para Transporte de Dados; |97% <% DMTD <95% | 0,40

) serdo coletados por solucdo de software
e D (1an): Total em horas em que o servico esteve

disponivel dentro do intervalo de verificagdo no periodo 95% <% DMTD <91% | 0,20 | disponivel no COR.
informado;

e T(1an): Total em horas em que o servigo foi monitorado A ferramenta devera ser capaz de coletar o
no periodo informado (Periodo: 30 ou 31 dias; Horas
monitoradas: 24h);

e n: Numero total de servicos ativos medidos; dentro do intervalo de verificacdo do

intervalo de disponibilidade do servico

mesmo e utilizar estes dados para a
% DMTD < 91% 0,00

obtencado deste indicador de desempenho.
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4.1.6. Indice de Disponibilidade dos Pontos de Acesso Publico - IDPAP

O objetivo do indice de Disponibilidade dos PONTOS DE ACESSO PUBLICO é mensurar a
disponibilidade média dos pontos de acesso Wireless Internet Publica. O indice é calculado a
partir da razdo entre a soma das horas em que cada ponto permaneceu disponivel no periodo e
a soma das horas em que cada ponto deveria permanecer disponivel no periodo, assim afere-se

efetivamente o tempo que o SERVICO foi ofertado aos usuarios.

A seguir é apresentado o indice verificdvel com sua respectiva descri¢cdo e férmula de calculo:
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indice Disponibilidade Média dos pontos de acesso Wireless Internet Publica (DMWP)
VERIFICADOR

Periodicidade Trimestral Mensurador Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE
INDEPENDENTE

Descricao:

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada ponto permaneceu disponivel e o intervalo de tempo em que cada ponto deveria

permanecer disponivel no periodo serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no CCO.

A ferramenta deverd ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade do servico dentro do intervalo de verificacdo do mesmo e utilizar estes

dados para a obtencdo deste indicador de desempenho

Formula: Avaliacao

Faixas de performance

Os dados referentes ao intervalo de tempo
em que cada ponto permaneceu disponivel
DMWP=(D1+D2+...+Dn)/(T1+T2+... e o intervalo de tempo em que cada ponto

% DMWP =100% 1,00
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+Tn)) * 100

onde:

DMWP: Disponibilidade Média do Servico dos

pontos de acesso Wireless Internet Publica;

D (1 a n): Total em horas em que o servico
esteve disponivel dentro do intervalo de
verificacdo no periodo informado;

T (1 an): Total em horas em que o servico foi
monitorado no periodo informado (Periodo:
30 ou 31dias; Horas monitoradas: 24h);

n: Numero total de servicos ativos medidos
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Faixas de performance

100% < % DMWP < 99% 0,80
99% < % DMWP < 97% 0,60
97% < % DMWP < 95% 0,40
95% < % DMWP < 91% 0,20
% DMWP < 91% 0,00

Avaliacao

deveria permanecer disponivel no periodo
serdo coletados por solucdo de software
especifica, instalada e configurada em
servidor no CCO.

A ferramenta devera ser capaz de coletar o
intervalo de disponibilidade do servigo dentro
do intervalo de verificacdo do mesmo e
utilizar estes dados para a obtencdo deste
indicador de desempenho
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4.1.7. Indice de Disponibilidade de Monitoramento - IDM

O objetivo deste indice é realizar a mensuragdo da disponibilidade média do servico de
videomonitoramento dentro do CONTRATO, verificando a quantidade de horas de oferta do

SERVICO realizado pela CONCESSIONARIA.

O Indice é calculado a partir da razdo entre a soma das horas em que cada cdmera permaneceu
disponivel no periodo e a soma das horas em que cada camera deveria permanecer disponivel

no periodo.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e férmula de calculo:
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indice Disponibilidade de Monitoramento (IDM)

VERIFICADOR
Periodicidade Trimestral Mensurador Aferidor VERIFICADOR INDEPENDENTE

INDEPENDENTE

Descricao:

Os dados referentes ao intervalo de tempo em que cada cadmera permaneceu disponivel e o intervalo de tempo em que cada cdmera deveria

permanecer disponivel no periodo serdo coletados por solucdo de software especifica, instalada e configurada em servidor no CCO.

A ferramenta deverd ser capaz de coletar o intervalo de disponibilidade do servico dentro do intervalo de verificagdo do mesmo e utilizar estes

dados para a obtencdo deste indicador de desempenho.

Formula: Avaliacao

Faixas de performance Nota

% DMTV = 100% 1,00
Os dados referentes ao intervalo de tempo

0, 0, 0, A
DMTV = (D1 + D2 + - + Dn)/(T1 100% <% DMTV <99% | 0,80 em que cada camera permaneceu
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Férmula:

+T2 ...+ Tn)*100

onde:

DMTV: Disponibilidade Média do Servico de Tele

Vigilancia;

D (1 a n): Total em horas em que o servico esteve
disponivel dentro do intervalo de verificagdo no

periodo informado;

T (1 an): Total em horas em que o servico foi
monitorado no periodo informado;

(Periodo: 30 ou 31 dias; Horas monitoradas: 24h).

n: numero total de servigos ativos medidos;

Todas as varidveis referem-se exclusivamente ao
servigo de Tele Vigilancia

Faixas de performance Nota

99% < % DMTV < 97% 0,60
97% < % DMTV < 95% 0,40
95% < % DMTV < 91% 0,20
% DMTV < 91% 0,00

Avaliacao

disponivel e o intervalo de tempo em que
cada camera deveria permanecer disponivel
no periodo serdo coletados por solugdo de
software especifica, instalada e configurada

em servidor no CCO.

A ferramenta deverd ser capaz de coletar o
intervalo de disponibilidade do servico
dentro do intervalo de verificacdo do
mesmo e utilizar estes dados para a

obtencado deste indicador de desempenho.
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4.1.8. Indice de Execugdo da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS - IEO

O objetivo do indice de Execucdo da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS é medir o
cumprimento do CRONOGRAMA DE EXECUCAO de construcdo das MINIUSINAS SOLARES
FOTOVOLTAICAS, em relagdo ao tempo de execugdao previsto no PROJETO EXECUTIVO
apresentado, com respectivas entregas, para que o PODER CONCEDENTE possa monitorar e

acompanhar a operagao do empreendimento.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢gao e férmula de calculo:
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indice indice de Execucdo da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS (IEO)

Periodicidade NI VERIFICADOR INDEPENDENTE PODER CONCEDENTE

Descrigdo: Indice Execucdo da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS (IEO)

Garantir que os prazos para a execucdo das etapas do PROJETO EXECUTIVO estejam sendo cumpridos pela CONCESSIONARIA. A nota final do IEO
se dard pelo percentual de dias previstos para a conclusdo de cada etapa especifica com relacdo ao nimero de dias corridos até a conclusao de

cada etapa, conforme detalhamento no ANEXO 5 — Caderno de Encargos.

Férmula: indice Execucdo da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS (IEO) Faixas de performance Nota Final
% IEO > 95% 1,00
Ntmero de Dias previstos para conclusio da etapa especifica 92,5% < % IEO < 95% 0,75
Dias corridos até a conclusao de cada etapa especifica 90% < % IEO < 92,5% 0,50
85% < % IEO < 90% 0,25
% IEO < 85% 0,00
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Observacgdes e Consideragdes

Para aferi¢do do indicador, a CONCESSIONARIA deve estabelecer e informar as etapas, conforme o PROJETO EXECUTIVO apresentado, com as

respectivas entregas de cada etapa. Para fins do indice, todas as etapas iniciam na DATA DE PUBLICACAO DO CONTRATO NO ORGAO OFICIAL e
possuem términos mensais, sendo uma etapa a ser concluida por més, compondo até 12 etapas. A afericao serd a partir do tempo, em dias

corridos, até a conclusdo de cada etapa especifica, em relacdo ao que foi planejado.
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4.1.9. Indice de Produgdo de Energia Elétrica Liquida Real - IPE

Este indice tem como objetivo medir o desempenho de produc¢do de energia elétrica liquida real
do objeto do CONTRATO, e verificar se atende a producdo de energia elétrica projetada. A
producdo de energia elétrica liquida real consiste no somatdrio da producao de energia elétrica
da MINIUSINAS SOLARES FOTOTOVOLTAICAS, debitando perdas e consumo interno dos
empreendimentos do objeto do CONTRATO.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢gao e férmula de calculo:
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indice indice de Producio de Energia Elétrica Liquida Real (IPE)

Periodicidade L VERIFICADOR INDEPENDENTE PODER CONCEDENTE

Descri¢do: Indice de Produgédo de Energia Elétrica Liquida Real (IPE)

Garantir que a soma da producdo de energia elétrica liquida real anual atenda a producado de energia elétrica projetada. A nota final do IPE se dard

pelo percentual da producdo de energia elétrica liquida real anual com relacdo a producao de energia elétrica projetada, conforme detalhamento

no ANEXO 5 — Caderno de Encargos.

Férmula: indice Execucdo da Obra das MINIUSINAS SOLARES FOTOVOLTAICAS (IEO) Faixas de performance Nota Final
% IPE 2 95% 1,00
Producao df energia el.etrlcla l?qulda 1.”eal anual 92.5% < % IPE < 95% 0,75
Produgdo de energia elétrica projetada
90% < % IPE < 92,5% 0,50
IPE < 90% 0,00
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Observacdes e Consideracdes

Para afericdo do indicador, deve ser fornecido o Relatério do medidor de energia elétrica e da distribuidora local de energia. A medicdo é

instantanea, desde o inicio da operagao das MINIUSINAS SOLARES FOTOTOVOLTAICAS, mas para efeitos do indicador serda consolidado

anualmente.
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5. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE
O Critério de Sustentabilidade (CS) ird avaliar o atendimento pela CONCESSIONARIA dos encargos
estabelecidos e do atendimento aos critérios de sustentabilidade da CONCESSAO. Serd avaliado

trimestralmente, através de vistorias e andlise de documentos/relatdrios apresentados pela

CONCESSIONARIA, conforme os INDICADORES DE DESEMPENHO.
O CS é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelos indices:
) indice de Sustentabilidade Social e Ambiental — ISSA;

X) indice de Sustentabilidade da Governanca — ISG

5.1. Procedimento de Avaliacao

O Critério de Sustentabilidade sera representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um), calculado
pela média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacdo abaixo:

CS = (60% - ISSA+ 40% - ISG)
Em que:

CS = Critério de Sustentabilidade;
ISSA = indice de Sustentabilidade Social e Ambiental;
ISG = Indice de Sustentabilidade da Governancga;
Os indices ISSA e ISG por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus indicadores de

desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.

5.1.1. Indice de Sustentabilidade Social e Ambiental

O objetivo do Indice Sustentabilidade Social e Ambiental (ISSA) é avaliar os resultados da
CONCESSAO quanto a implementacdo e execu¢do do programa destinado a Capacitacio,

Educacdo e Conscientizacdo Ambiental.

Em conformidade ao ANEXO 5 - Caderno de Encargos e o ANEXO 7 — Diretrizes de
Sustentabilidade, a CONCESSIONARIA devera apresentar plano de trabalho com objetivos,
detalhamento, responsabilidades e acGes previstas para implementacdo e execucdo do

programa. O programa tem por objetivo desenvolver acbes educativas de capacitacdo e
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treinamento, voltadas para a formacao e conscientizacdo da sociedade para participar de acdes
gue melhorem a qualidade ambiental e de vida da sociedade da regidao, considerando os servigos

de objeto da CONCESSAO.

O plano de trabalho, devidamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE, deverd apresentar metas
e marcos a serem cumpridos ao longo de toda CONCESSAO. As metas deverdo ser consideradas,
preferencialmente, em periodos mensais, correspondendo cada atividade, acdo, treinamento,
ou resultado a uma meta individual, ndo sendo considerado como meta o resultado global

alcangado no periodo.

O Indicador de Sustentabilidade Social e Ambiental serd avaliado quanto ao cumprimento
percentual das metas do plano de trabalho, para cada periodo de avaliacdo, conforme detalhado

a seguir

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢ao e férmula de calculo:

Pagina 74 de 84



ESTADO DO TOCANTINS
MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL

indice indice de de Sustentabilidade Social e Ambiental - ISSA

Periodicidade Ry VERIFICADOR INDEPENDENTE PODER CONCEDENTE

Descricdo: indice de de Sustentabilidade Social e Ambiental - ISSA

O Indicador de Sustentabilidade Social e Ambiental serd avaliado quanto ao cumprimento percentual das metas do plano de trabalho, para cada

periodo de avaliacdo, conforme detalhado a seguir:

A CONCESSIONARIA devera apresentar mensalmente, até o 52 dia util de cada més, o relatério contendo as atividades realizadas no periodo de

avaliacdo, bem como os resultados e metas correspondentes.
O indicador de um determinado més ndo serd modificado em decorréncia de seu atingimento nos meses seguintes.

A avaliacdo do Indicador ISSA deverd observar as disposicoes deste ANEXO e a avaliacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera consolidar o

resultado apurado em uma pontuacdo que podera variar de 0 (zero) a 1 (um), conforme apresentado a seguir:

Férmula: indice de Sustentabilidade Social e Ambiental - ISSA Faixas de performance Nota Final
ISSA > 90,00% 1,00
90,00% > ISSA > 80,00% 0,75

Pagina 75 de 84



ESTADO DO TOCANTINS
MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL

Férmula: indice de Sustentabilidade Social e Ambiental - ISSA Faixas de performance Nota Final
Metas atendidas no periodo 100 80.00% > ISSA > 70.00% 0,50
- y - * ? - 7 ’
Metas planejadas para o périodo 70,00% > ISSA 2 60,00% 0,25
ISSA < 60,00% 0,00

Observagdes e Consideragdes

O VERIFICADOR INDEPENDENTE realizara, dentro da respectiva periodicidade do indicador, inspe¢des para acompanhar a execugao do Plano e
verificar seu adequado cumprimento, sem a necessidade de aviso prévio 8 CONCESSIONARIA. As inspecdes serdo utilizadas como base amostral

da verificacdo e avaliagdo do cumprimento ao Plano.

Pagina 76 de 84



ESTADO DO TOCANTINS
MUNICIPIO DE PORTO NACIONAL

5.1.2. Indice de Sustentabilidade de Governanga

O objetivo do indice de Sustentabilidade da Governanga (ISUG) é avaliar os resultados da

CONCESSAO quanto a governanga e transparéncia da operac3o.

A CONCESSIONARIA devera publicar semestralmente relatérios de gestdo, que apresentem os
resultados da opera¢do da CONCESSAO, contendo todos os marcos e encargos alcangados em
cada periodo avaliado, que apresentem os investimentos realizados na CONCESSAO, que

demonstrem o total de servicos e atendimentos no periodo e outras informacdes relevantes.

A CONCESSIONARIA devera publicar anualmente um Relatério de Sustentabilidade da
CONCESSAO, com o detalhamento das informag&es dos servicos de implanta¢do, operacio,
manutencdo e realizacdo dos investimentos necessdrios a prestacdo dos servicos publicos
objetos da CONCESSAO, observando as boas praticas nacionais e internacionais de elaboracdo
de relatérios de sustentabilidade, consultando as partes interessadas para definicdo do contetdo
e com a apresentacdo de contas e demonstra¢des contabeis padronizadas, conforme as normas

e praticas contabeis adotadas no Brasil.

A seguir é apresentado o indice verificdvel com sua respectiva descri¢ao e férmula de calculo:
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indice indice de Sustentabilidade da Governanca - ISUG

Periodicidade L VERIFICADOR INDEPENDENTE PODER CONCEDENTE

Descri¢do: Indice de Sustentabilidade da Governanga - ISUG

O Indicador ISUG sera avaliado quanto ao atendimento da CONCESSIONARIA as determinacdes de: publicar semestralmente o Relatério de Gestio;

publicar anualmente o Relatério de Sustentabilidade da CONCESSAO; e publicar os relatérios anuais e semestrais em sitio eletrénico publico, em

linguagem acessivel e clara.

Se todas as determinacdes forem devidamente cumpridas pela CONCESSIONARIA, no periodo de andlise, o indicador serd considerado
“Conforme”. Se alguma das determinac¢des nio forem devidamente cumpridas pela CONCESSIONARIA, no periodo de andlise, o indicador sera

considerado “Ndo Conforme”.

A avaliacdo do Indicador ISUG deverd observar as disposices deste ANEXO e a avaliacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE devera consolidar o

resultado apurado em uma pontuacdo que podera variar de 0 (zero) a 1 (um), conforme apresentado a seguir:

Faixas de performance Nota Final

ISUG = Conforme 1,00
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Faixas de performance Nota Final

ISUG = Ndo Conforme 0,00
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6. CRITERIO DE EFICIENTIZACAO

O Critério de EFICIENTIZACAO serd representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um), que

equivalerd a nota relativa ao Indice de EFICIENTIZACAO, como demostrado na equag3o abaixo:
CE=IE
Em que:
CE = Critério de EFICIENTIZACAO;
IE = indice de EFICIENTIZACAO.

O indice IE, por sua vez, sera calculado conforme descrito no item subsequente deste ANEXO.

6.1. indice de EFICIENTIZAGAO - IE

O objetivo do indice de EFICIENTIZACAO é de monitorar o cumprimento dos niveis minimos da
META DE EFICIENTIZACAO, conforme os MARCOS DA CONCESSAO definidos no ANEXO 5 —

Caderno de Encargos, ao longo de todo o periodo da CONCESSAO.

Para fins de calculo deste indice, serdo verificados todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrados no CADASTRO, conforme informacdes fornecidas pela CONCESSIONARIA, com
excecdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos locais que irdo receber projetos
de ILUMINACAO ESPECIAL e dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados em decorréncia
da execuc¢ao de SERVICOS COMPLEMENTARES.

A medicdo serd realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da comparacdo do somatdrio das cargas
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no CADASTRO ao final do trimestre de avaliagdo, com a
carga anterior mensurada no CADASTRO BASE. A seguir é apresentado o indice verificavel com

sua respectiva férmula de calculo:
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indice indice de EFICIENTIZACAO — IE

Periodicidade Trimestral VERIFICADOR INDEPENDENTE PODER CONCEDENTE
Descri¢do: indice de EFICIENTIZACAO (IE)

Garantir o cumprimento dos niveis minimos de EFICIENTIZACAO, conforme os MARCOS DA CONCESSAO definidos no ANEXO 5 — Caderno de

Encargos. A nota final do IE se dara pelo comparativo do percentual de eficiéncia gerado com o valor previsto de META DE EFICIENTIZACAO nos

MARCOS DA CONCESSAO, no momento da avalia¢3o.
O indice de EFICIENTIZACAO é composto apenas pelo Indicador de EFICIENTIZACAO (IE).

Universo de Andlise: Todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, modernizados ou n3o, excluindo-se:

) os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos locais de ILUMINACAO ESPECIAL, conforme ANEXO 6 — Diretrizes da lluminacdo

Especial;

1) os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados como SERVICOS COMPLEMENTARES.
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Férmula: Indicador de EFICIENTIZACAO (IE)

Cl,
(1 - ) x 100%

C inicial

Onde:

Cl, = Carga Instalada Total: Somatério da carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA do universo de andlise, com base nas informacdes constantes no CADASTRO atualizado,

incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares

Clipicia = Carga Instalada Inicial: Somatério da carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA INICIAL do universo de andlise, com base nas informacdes constantes no CADASTRO

BASE, incluidas as perdas dos equipamentos auxiliares.

Faixas de performance Nota Final
% IE > 100% da Meta? 1,00
97% < % |E< 100% da Metal 0,75
94% < % |E< 97% da Meta? 0,50
90% < % |IE< 94% da Meta? 0,25
% IE < 90% da Meta? 0,00

Observacgdes e Consideragdes

ter sido alcancado no periodo de apuracgao, conforme tabela abaixo.

Para definicdo da Nota do indice, a eficiéncia calculada devera ser comparada com a meta de eficiéncia do MARCO DA CONCESSAO que deveria

Para calculo da carga instalada (CIr e CI;) ndo devem ser considerados os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos locais que irdo receber
projetos de ILUMINACAO ESPECIAL e os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA decorrentes de SERVICOS COMPLEMENTARES.
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Observacdes e Consideracgdes

(1) Marcos e Metas de Eficiéncia

MARCO | 33,00% da META DE EFICIENTIZAGAO
MARCO I 66,00% da META DE EFICIENTIZAGCAO
MARCO I 100,00% da META DE EFICIENTIZACAO
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